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Das Gutesiegel
yFamilienzentrum NRW"
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Das modifizierte Gutesiegel
+Familienzentrum NRW™"

- Modifizierung der Gutesiegelkriterien (Mai 2010):

- Basis: Auswertung der bisherigen
Zertifizierungsverfahren und Stellungnahmen der
Spitzenverbande der freie Wohlfahrtspflege, der
kommunalen Spitzenverbdnde und der LJA

- Streichungen, Umformulierungen,
Verschiebungen

Nahere Erlauterungen Gutesiegel ,Familienzentrum
NRW™ (2010) und www.paedquis.de

Checkliste zur Selbstevaluation unter: .
www.familienzentrum.nrw.de quis



Inhalte des Gutesiegels

4 Leistungsbereiche und 4 Strukturbereiche

A. Leistungsbereiche

1. Beratung und Unterstltzung von Kindern und Familien (8BL/8AL)
2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft (8 BL/8 AL)

3. Kindertagespflege (8 BL/7 AL)

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie (8 BL/7 AL)

. Strukturbereiche

Sozialraumbezug (4 BS/4 AS)

Kooperation und Organisation (4 BS/4 AS)
Kommunikation (4 BS/4 AS)

Leistungsentwicklung und Selbstevaluation (4 BS/4 AS)
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Modifizierung

Bepunktungsschema fir die Strukturbereiche (Teil B):

Bepunktungsschema fiir die Leistungsbereiche (Teil A):

Gutesiegel- | Leistungen Gutesiegel- Strukturen

punkte ~punkte

1 0 - 2 Basisleistungen 1 0 - 1Basisstruktur

2 3 - 4 Basisleistungen 2 2 Basisstrukturen

3 5 Basisleistungen 3 3 Basisstrukturen

4 5 Basisleistungen plus 3 - 5 weitere Basis- 4 3 Basisstrukturen plus 2 weitere Basis-
und/oder Aufbauleistungen und/oder Aufbaustrukturen

5 5 Basisleistungen plus 6 - 7 weitere Basis- 5 3 Basisstrukturen plus 3 weitere Basis-
und/oder Aufbauleistungen und/oder Aufbaustrukturen

6 o Basisleistungen plus 3 oder mehr weitere 6 3 Basisstrukturen plus 4 oder mehr weitere
Basis- und/oder Aufbauleistungen Basis- und/oder Aufbaustrukturen

« Vorher 112 Kriterien

Nachher 94 Kriterien (Gultigkeit ab 2010/2011)
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Hinweise zu den Anderungen

- Beratung (1): neu 1.7 (qualitative Beobachtungs-
verfahren), 1.16 verschoben in Bereich 2 und
umformuliert (Angebote
Haushaltsfihrung/Arbeitsmarktorientierung)

- Bildung (2): Zusammenfassung 1.15/2.6 (Eltern-
aktivitaten), gestrichen 2.7 (zeitliche Lage), 2.9
(Hospitationen)

- Tagespflege (3): gestrichen 3.6 (Hospitationen), 3.11
(Kooperation mit festem Stamm), 3.17 (gem.
Fortbildungen), 3.18 (gem. Beobachtungsverfahren)

- Vereinbarkeit (4): 4.3 und 4.13 zusammengelegt
(Beratung/Vermittlung flr zusatzl. Betreuung), gestrichen
4.10 (2mal wochentl. Lange Offnungszeiten) und 4.14
(Bring-/Abholdienste)
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Hinweise zu den Anderungen

Sozialraumdaten (5): gestrichen 5.4 (Kooperation mit
anderen Tageseinrichtungen) und 5.9 (Kenntnis Uber
Angebote im Umfeld)

Kooperationsvereinbarungen (6): 6.7 verschoben zu
Bereich 3 Tagespflege (neu 3.15)

Kommunikation (7): 7.10 (Meckerkasten) verschoben zu
2.16 (Beschwerdemanagement)

Leistungsentwicklung & Selbstevaluation (8): gestrichen
8.3 (Besprechungen) und 8.9 (Fortbildungen
interkulturelle Kompetenz; erfasst in 1)

quis’



Ablauf des Verfahrens fur die
Re-Zertifizierung
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Verfahren zur Re-Zertifzierung

Die Re-Zertifizierung mit dem Gutesiegel
.Familienzentrum NRW" erfolgt innerhalb des
Kindergartenjahres 2010/11.

Bei Nicht-Bestehen wird die FOorderung ein zweites
Jahr weitergeflihrt (,,2. Chance").

PadQUIS wird die Re-Zertifizierung 2010/11 in
Kooperation mit KCR (Konkret Consult Ruhr,
Gelsenkirchen) durchfuhren.
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Ablauf

Anmeldephase (enge Terminierung)

Versand von Ordner und Fragebogen
Ausfullung des Selbstevaluationsbogens
Einsendung an PadQUIS (mit Belegmaterialien)

Auswertung und stichprobenartige Priafung der Angaben
durch PadQUIS

Besuch jedes Familienzentrums zur Validierung (Pool
von geschulten Evaluatoren, organisiert durch KCR)

Gesamtauswertung durch PadQUIS
Verleihung des Giutesiegels im Auftrag des Ministeriums

Qualitatsprofil fur jede Einrichtung im Anschluss
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Zertifizierungstermine

Drei Zertifizierungstermine:

- 1. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbdgen
spatestens am 28.01.2011

- 2. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbdgen
spatestens am 21.03.2011

- 3. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbdgen
spatestens am 08.04.2011/bzw.16.05.2011

Poststempel ist ausreichend
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Unterlagen fur die Re-
Zertifizierung
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Unterlagen fur die Re-Zertifizierung

- I: Selbstevaluationsbogen (Online/Papier)
 II: Ordner fur Anlagen

- III: Checkliste fur die Anlagen

- IV: Hinweise zu den Punkten und Anlagen
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I Der Selbstevaluationsbogen

- Unterscheidung:
Einzelzertifizierung, Verbundzertifizierung

- Beide Selbstevaluationsb6gen basieren auf
der Broschure ,, Das Gutesiegel
Familienzentrum NRW?".
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I Der

Selbstevaluationsbogen

- Es gibt zwei Moglichkeiten, den Bogen

zugestel
1. Zustel
2. Teilna

t zu bekommen:
ung per Post

nme an der Online-Selbstevaluation

4d.
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I Selbstevaluation auf dem Papier

- Der per Post zugestellte Fragebogen wird
handschriftlich bearbeitet.

- Mogliche Fehlerquellen: Vergessen von
Fragen, Auslassen von Feldern im
Fragebogen, Vergessen des Kreuzes bei
den Antwortmoglichkeiten Ja oder Nein
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I Ausfullen des Papier-Fragebogens

Basisleistungen
lhr Familienzentrum:
Nein | Ja

verfigt ber ein aktuelles Wenn Ja: Bitte Kopie des Verzeichnisses als Anlage 1.1 dem
— | Werzeichnis von Beratungs- und 71 g Ordner beifligen! (Belsniele genligen]
= | Therapiemdglichkeiten in der

Urngebung.!

verflgt dber ein aktuelles Wenn Ja: Bitte Kopie des Verzeichnisses als Anlage 1.1.1
— | Verzeichnis von Angebaten zur dem Ordner beifligen! [Beispiele geniigen)
= | Gesundheitsfirderung undfoder | O | O
™ | Bewegungsfarderung in der

Urngebung 2

sorgt dafiir, dass mindestens Wenn Ja: Bitte Kopie des Nachweises des/der eptaprechen-
n | Einfe Mitarbeiterin auf Fragen 71 g den Wtarbeiters'in als Anlage 1.2 dem Ordner beifigen!
| der mte.rkultu.rellen Offnung Name des/der Mitarheiters/in

spezialisiert ist im Familienzentrum:

e ist di isiert?

W e Bt o Wi Wie ist die Beratung organisiert:
:i beter/in Eltern .unl:l Fachkrifte Jlo
~ | zuFragen der interkulturellen

Offung in der Einrichtung?

*JA oder NEIN bitte
iImmer entsprechend
ankreuzen

* Weil3e Felder: Ihre
Eintragungen

» Graue Felder: nicht
beschriften
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I Onlineverfahren

Selbstevaluationsbogen wird am PC ausgefullt.

Hierzu wird jeder daran teilnehmenden Einrichtung
ein spezieller Link/Passwort zugesendet.

Der Link/Passwort gilt nur fur diese eine
Einrichtung > keine Weitergabe!

Kein Vergessen der einzelnen Fragen: Abschluss
des Fragebogens nur nach vollstandigem Ausfullen
moglich
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I: Onlineeingabe

1. Beratung und vntersiutzung von Kindern und Famiien

Liber welche der folgenden Materialien verfiigt Ihr Familienzentrum?

1.1 Ein aktuelles Verzeichnis (1) von Beratungs- und Therapiemoglichkeiten in der Umgebung.

- Onlineversion:
Handreichung
(z.B. Kann man
Informationen
speichern?)

1.5 Ein Konzept (3), welches sicherstellt, dass bei Bedarf die Vermittlung won Familien zur Erziehungs-Familienberatung erfolgt und de:

1.13 Weitere, spezielle Verfahren zur Fritherkennung (5) (z.B. Motorik, Lese-Rechtschreibschwache, Verhaltensauffalligkeiten) und we

Pccfgif
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I: Orientierung am GS

- Nummerierung unterscheidet Basis- und
Aufbauleistungen

- Schlusselbegriffe: Art der Leistungen

1. Das Familienzenfrum
verfiigtiber...:

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Tageseinrichtung Materialien
urnd Arbeitsinstrumente (Verzeichnisse, Listen, Flyer usw.) besitzt, die

Leitung und Mitarbeiter/innen kennen und nutzen.

2. Das Familienzenfrum
orgamisiert. ...

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Tageseinrichtung ein Angebot
bereithdlt'vermittelt, das von eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
oder durch Kooperations partner entgeltlich oder unentgeltlichin den
Raumen der Tageseinrichtung cder in den R3umen eines
Kooperationspartners in fullaufiger Entfernung zur Einrichtung (max. ca.
1,5 km} durchgefiihriwird.

3. Das Familienzenfrum

sorgt fiir...:

Diese Formulierung wird benutzt, wenn das Familienzentrum durch
bestimmte organisatorische Maknahmen Voraussetzungen fiir die
Erbrirgung von Leistungen schafft.

4. Das Familienzenfrum
ermoglicht. ..

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Einrichtung ihre Raume flir
Akfivitdten und Maknahmen Dritter (Therapeutiinn/en, Eltern, Verbande,
... zur Verfiigung stellt, der Dritte dieses Angebotjedoch in eigener
Veranbwortung erbringt {z.B. Beratungen unterschiedlicher Art).

5. Das Familienzenfrum
kooperiert...:

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Einrichtung mit Externen
zusammen arbeitet, die KEINE Leistungen im Familienzentrum erbringen,
sondern z.B. Informationen mit ihm austauschen oder seine Leistungen
nutzen (z.B. driliche Jugendhilfe planung, Unte rne hmen, ...}




I Orientierung am Gutesiegel (GS)

Das Familienzentrum

1.9 organisiert SprachférdermaBnahmen fir Kinder im Alt
lichem Sprachférderbedarf, die keine Kindertageseinric

1.10 organisiert ®ir Kinder der Einrichtung (ggf. auch mit ihrt

Sprachférdelung (wobei unter ,zusatzlich” gezielte Mat:
Sprachfahigke®en im Alltag hinausgehen). (Verbund: Eir

Qualifikation der Fachkraft
im Familienzentrum:

Nein | Ja
organisiar Wie haufig im Kindergartenjahr:
sprachfirdermalinahmen fir Kursangehote:
Kinder im Alter zwischen wier
Jahren und Schuleintntt mit
% | zusétzlichem Sprachfirder- Durchschnittliche Teilnehmerzahl: ca.  Kinder
bedarf, die keine Ansprechpartner/in
Kindertageseintichtung O | O | im Familienzentrum:
besuchen 12

qu:a®



II: Anlagen/Belegmaterialien

Wenn Ja: Bitte Koplen der Verzeichnisse aus allen
Verbund-Einrichtungen als Anlage 1.7 dem COrdner
beffrigent

Yehn Ja: Bitte Koplen der VYerzelichhisse aus allen
Verbund-Einrichtunaen als Anlzae 1.2 dem Ordner
Wenn Ja: Bitte Skizzen des Vorgehens und/oder Kopien der
Konzepte mit den Angaben zum genauen Vorgehen von
Jjeder Verbund-Einrichiung als Anlage 1.5 beifiigen!

Belsplale der Verfahran aller Verbund-Einrichtungen als
Anlage 1.7 dem Ordner bell

Wienn Ja: Bitte benenne 1e Werahren

und fligen die Blankoformulare oder anonyriRe e Beisplale
der Verdfahren aller Verbund-Einrichtungen alAniage 1.7

dern Ordner beil

Yren =£4 NEN 22 fHer ZUNacha
und figen Sie die Blankoformulare oder anonymisie e

Einige Fragen mussen nicht schriftlich beantwortet,
sondern mit Anlagen belegt werden.
Hierfur wird von PAadQUIS ein Ordner
fur diese Anlagen geliefert.
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II Ordner und Belegmaterialien

- Anlagen und Belege helfen bei der
Beurteilung.

- Haufige Belege/Anlagen: Qualifikationen,
Konzepte, Verzeichnisse

- Anlagen, die nicht nummeriert und
gekennzeichnet sind, kbnnen nicht
gewertet werden.
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II: Ordner

- Alle Anlagen werden
in einem dafur
zugestellten Ordner
abgelegt.

- Der Ordner ist mit
einem Register
versehen, das die
Fragebogennummern
tragt = einfache
Zuordnung der
Unterlagen.

"quis



III: Checkliste

Checkliste fur die Anlagen:

Bitte

Cberprifen Sie sorgfaltg, ob Sie:

im Falle einer Ja - Anfimart den jeweiligen Beleg beigefigt haben,

alle beigelegten Belege im dafir vorgesehenen Kastchen abgehakt haben,
alle beigelegten Belege entsprechend der Anhangnummer (1. Spalte),
sowie mit den Mamen der Einrichtungen beschriftet haten.

Anhangnumimer

1.1 Ein aktuelles Yerzeichnis von Beratungs- und Therapiemoglichkeiten in der Umgebung.
1121 Ein aktuelles Yerzeichnis von Angebhoten zur Gesunchet sférderung undfioder
o Beswegungsfirderung in der Umgebung.
1.2 Mackwveis dbet die Qualifikation zu Fragen der interkutturellen Offrung.
1.4 Ein Konzept, welches sicherstelt, dass bei Bedart die Wermittlung von Familien zur
) Erziehungz-Famiienberatung erfolgt und der Berstungsprozess begleitet wird.
1.6 Anerkannte Werfahren zur Friherkennung.
1.6.1 Selbst entevickette Werfabren zur Friherkennung.

- Nutzen Sie die
zugesandte

Checkliste

"quis



IV Handreichung

- Dem Fragebogen werden Erlauterungen zu den
FuBnoten beigeflgt.

- Darin finden sich weitere Informationen zur
Zusammenstellung der Anlagen (z.B. Wie werden
Anlagen gekennzeichnet?) sowie Erlauterungen
der Begrifflichkeiten.

"quis



Unterlagenversand

- Ordner und Handreichung werden an alle
Familienzentren per Post zugestellt.

- Selbstevaluationsbogen (Papier): Ordner,
Handreichung und Checkliste

- Selbstevaluationbogen (online): Ordner,
Handreichungen, Checkliste und Passwort
per Post

quis’



Auswertung der Unterlagen

- Alle Unterlagen (Selbstevaluationsbogen +
Anlagen) werden von PadQUIS-
Mitarbeiter/inne/n ausgewertet.

- Stichprobenhafte Recherche (online)

- Evtl. mit Ruckfragen fuar den/die
Evaluator/in, der/die Ihr Familienzentrum
besucht

quis’



Evaluation im Familienzentrum
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Begehungen/Evaluation

- Alle Einrichtungen
werden begangen
(Verbund: 2).

- Der/die Begeher/in
der Einrichtung macht
einen Termin mit der
Leitung aus. > Er/sie
kommt nicht
unangekundigt.

« Besuch dauern ca. 3

Stunden. -
bdd, .
quis




Begehungen/Evaluation

- Unser Kooperationspartner
- KCR

Konkret Consult Ruhr GmbH,
Wissenschaftspark Gelsenkirchen
Tel.: 0209-1671252

- Die Begeher/innen erhalten einen Ausweis
von KCR/PadQUIS.

- Alle Begeher/innen uberprufen
ausschlieBlich Kriterien des Gutesiegels

und sind zur Verschwiegenheit .
verpflichtet. quis



Begehungen/Evaluation

« Raumlichkeiten und Materialien des
Familienzentrums ansehen

- Interview mit der Einrichtungsleitung

- Informationen werden von dem/der
Begeher/in notiert

- Es werden auch Fragen gestellt, die
bereits im Fragebogen erfragt wurden.
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Entscheidung uber Zertifizierung

- Entscheidung:

Zusammenfihrung der FAMH_IE\

Ergebnisse aus der
Uberpriifung des 7 ENTRUM
Selbstevaluationsbogens

(und der Anlagen) und der w'
Begehungen

Kritische Falle werden

mehrfach gepriift okt NRY
Ergebnis wird von dﬂsP
PadQUIS im Namen des ;jﬂ
Ministeriums (MFKIKS) L
bekannt gegeben



Auswertung -
Besonderheiten beil der Re-

Zertifizierung
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Gutesiegelfahigkeit
fur die Re-Zertifizierung

Von 94 Gutesiegel-Kriterien werden nur 60 einbezogen.

Mindestpunktzahl zur Erlangung des Gltesiegels: wie fur
die Zertifizierung 24 Punkte

Basiskriterien aller Leistungs- und Strukturbereiche
ausfullen

Aufbaukriterien aus EINEM der vier Leistungsbereiche
und EINEM der vier Strukturbereiche wahlen

Sie wahlen den Bereich, in dem Sie besonders gut
aufgestellt ist.
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Verteilung der Kriterien

jeweils 8 Basisleistungen der 4 Leistungsbereiche 32 Kriterien

48 Kriterien
jeweils 4 Basisstrukturen der 4 Strukturbereiche 16 Kriterien
8 Aufbauleistungen ei 3
: : gen eines gewahlten 8 Kriterien
Leistungsbereichs
12 Kriterien
4 Aufbaustrukturen eines gewahlten o
4 Kriterien

Strukturbereichs

Insgesamt max. 60
Kriterien

quis’



Ausgleichsmoglichkeiten

Mindestanforderungen:

mindestens drei Glutesiegelpunkte in mindestens drei
Leistungs- und drei Strukturbereichen

Ausnahme: mindestens 2 Gutesiegelpunkte in den
Bereichen 1 (Beratungs- und Unterstutzungsangebote fur
Kinder und Familien), 2 (Familienbildung &
Erziehungspartnerschaft & 3 (Kindertagespflege): keine
Ausgleichsmoglichkeit bei weniger als 2 Punkten

Ausgleich:

bisherigen Ausgleichmadglichkeiten bleiben flr Sie im Prinzip
bestehen

Ausgleich von hochstens einem Leistungs- und hochstens
einem Strukturbereich durch entsprechende hohere
Punktzahl in einem anderen Leistungs- oder

Strukturbereich .
quis



Unterstutzung durch PadQUIS

" FA Q\\

- Fragen, die haufig in der Telefonsprechstunde gestellt werden,
werden gesammelt und auf der Internetseite veroffentlicht:
WWW.paedquis.de

- E-Mail/Telefonberatung

Piidagogische Qualitiits-Informations-Systeme gGmbH

Q Start + Leistungen » Forschung und Projekte » Familienzentrum NRW ]

Familienzentrum NRW

{iber uns ) ) ) B
- Herzlich Willkommen beim Projekt "Familienzentrum

Leistungen NRW"

- Qualititsfeststellung

. Qualitétsentwicklung Hier méchten wir Thnen n3here Informationen und

- Farschung & Projekte Materialien zum Projekt Familienzentrum NRW r " E%I]:I{'{'II%S]\P}
- - Trialog geben. Bitte klicken Sie hierfir auf das i
coleliiil LS Familienzentrum-Logo. e
.. Fachberatung

- Dt. Kindergarten Glitesiegel

Zielgruppen

Anmeldung

_ Familienzentrum NRW
Kooperationen

Informationen zum ee
Download Projekt
Jobs Downloads a
q uis

Im Bereich Downloads kinnen Sie alle aktuellen Unterlagen zum Projekt abrufen, gGmbH
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Telefonsprechstunde

gGmbH
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Wir wunschen Ihnen viel Erfolg!

FAMILIEN
ZENTRUM
NREW,

4d.
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Fur Ruckfragen:
familienzentrum@paedquis.de
(030) 838 53 577

ad.
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